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Jak dzielq sie typy hoteli?

- Standard hotelu w systemie gwiazdek

- Podzial ze wzgledu na udogodnienia
celowane w konkretny typ goscia/ cel

- Podzial ze wzgledu na wystréj i
wyposazenie



Jestesmy uczniami z projektu ERASMUS
PLUS. Organizujemy zadania zwigzane z
zapoznhaniem si¢ z kulturg oraz rozwojem
umiejetnosci komunikacyjnych, réwniez w
jezyku angielskim. Ten projekt polega na
pokazaniu, jak réine kultury wplywaja na
spoleczernstwo oraz jego rozwéj.

Projekt zrealizowali:
- Agata Wigcek
- Weronika Woiniak
- Olimpia Samul
- Julia Luty
- Weronika Baran
- Michatl Baran



Podziaf hoteli pod
wzgledem standardu w
systemie gwiazdek

Standard hotelu w systemie
gwiazdek (1-5%) - jasna
informacja dla klienta, jakiego
standardu moze sie spodziewaé i
jakie ustugi i udogodnienia
zostang wliczone w ceng

 Hotel 1-gwiazdkowy
» Hotel 2-gwiazdkowy

 Hotel 3-gwiazdkowy jﬂ%
 Hotel 4-gwiazdkowy

 Hotel 5-gwiazdkowy

o
> HOTEL >



Podzial ze wzgledu na
vdogodnienia celowane w

konkretny typ goscia/cel

o hotele z udogodnieniami dla
rodzin

* hotele sezonowe

* hotele biznesowe

* hotele typowe dla turystéow

Gosé oczekuje i wymaga od hotelu :

o funkcjonalnosci i estetyki pomieszczen,
ladu, ezystosci i porzadku,

 prezencji i odpowiedniej postawy
personelu, kultury osobiste;j,

e komfortu pobytu, sanitarnego,
termicznego, akustycznego,
oswietleniowego,

 dobrej organizacji i widocznej
dyscypliny pracy,

» bezpieczenstwa pobytu.



Podzial ze wzgledu na
wystrdj i wyposazenie

- hotel w stylu nowoczesnym
- hotele umeblowane
starodawnie
- hotel w stylu boho
- hotel w stylu klasycznym
- hotel w stylu géralskim
- hotel w stylu glamour
- hotel w stylu angielskim




Cechy wyréiniajagce branie
hotelarskq:

» powinnos$é pozostania obiektu w
stalej gotowosci przez 24 godziny na
dobe

 decyzyjnosé goscia dotyczaca
wyboru terminu i okresu pobytu oraz
miejsca i dodatkowych ustug

o stosunkowo wysoka
kapitatochtonnosé, duzy udzial
majatku trwalego w caros’ci majatku
Erzedsigbiorstwa, istotng czesé

osztow stanowi amortyzacja

o duzy udzial kosztéw statych w
strukturze kosztow

 sezonowe wahania popytu na ustugi
hotelarskie wymuszajace niekiedy
elastycznqg polityke cen

o stabirnoéé potencjalu - nie jest
mozliwe szybkie dostosowanie hotelu
do zmian popytu

 bardzo duia istotnosé lokalizacji
miejsc noclegowych

e podaz przewyzszajaca popyt


https://mfiles.pl/pl/index.php/Udzia%C5%82
https://mfiles.pl/pl/index.php/Amortyzacja
https://mfiles.pl/pl/index.php/Us%C5%82ugi
https://mfiles.pl/pl/index.php/Poda%C5%BC
https://mfiles.pl/pl/index.php/Popyt

Czynniki wplywajace na

rozwoéj hotelarstwa

rozwéj gospodarczy panstwa
sytuacja polityczna i spoteczna kraju
polityka zagraniczna, czlonkostwo w
organizacjach miedzynarodowych
zamozno$é spoleczenstwa

pofozenie geograficzne, atrakecyjnosé
kulturalna, walory turystyczne
bezpieczeristwo wewnetrzne i
miedzynarodowe

uvwarunkowania prawa celnego i
dewizowegg, przepisy graniczne,
wymagania wizowe

rozwoj dziafalnosci biznesowej
destepnosc komunikacyjna


https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
https://mfiles.pl/pl/index.php/Polityka
https://mfiles.pl/pl/index.php/Po%C5%82o%C5%BCenie_geograficzne
https://mfiles.pl/pl/index.php/Walory
https://mfiles.pl/pl/index.php/Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87

Swoboda dzialalnosci
gospodarczej

1. dzialalnosé regulowana - ktérej wykonywanie wymaga
speftnienia warunkéw okreslonych szczegélnymi'przepisami
prawa[8], m.in. dziatalno$é w zakresie[9]:

a.poszukiwania i wydobywania kopalin ze zléz,

b.wytwarzania i obrotu materialami wybuchowymi, a
takie broniq i amunicjq,

c.wytwarzania i obrotu paliwami oraz energiq,

d.uslug detektywistycznych[10],

e.ochrony oséb i mieniq,

f.rozpowszechniania programéw radiowych i
telewizyjnych,

g. przewozéw lotniczych, drogowych i kolejowych,

h.prowadzenia kasyna gry,

i. kupna i sprzedazy wartosci dewizowych oraz
posrednictwa w ich kupnie i sprzedaiy[11],

j. dzialalno$é w zakresie zwigzku sportowego[12],

k. prowadzenia indywidualnej praktyki lekarskiej;
indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej albo
grupowej praktyki lekarskiej[13],

|. prowadzenia stacji kontroli'pojazdéw([14].

2.dzialalnosé nieregulowana’- ktéra moina prowadzié
wedlug przepiséw ogélnych.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_regulowana
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-8
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-9
https://pl.wikipedia.org/wiki/Paliwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pr%C4%85d_elektryczny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-10
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-11
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-12
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-13
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_gospodarcza#cite_note-14

BREAKDOWN
OF THE HOTEL
INDUSTRY

How are the hotel types divided?

- Standard of the hotel in the star system
- Breakdown by amenities aimed at a specific
type of guest / purpose

- Breakdown by decoration and equipment



We are students from the ERASMUS PLUS
project. We organize tasks related to
learning about the culture and developing
communication skills, also in English. This
project is about showing how different
cultures influence society and its
development.

The project was implemented by:
- Agata Wiacek
- Weronika Woiniak
- Olimpia Samul
- Julia Luty
- Weronika Baran
- Michal Baran



Division of hotels according
to the standard in the star

system

Standard of the hotel in the star
xstem (1-5 *) - clear information

or the customer what standard
can be expected and what

services and amenities will be

included in the price.

o 1-star hotel %

o 2-star hotel

o 3-star hotel jﬂ%

o 4-star hotel
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Classification according to
facilities aimed at a specific
type of guest / purpose

o family friendly hotels
« seasonal hotels
« business hotels
o typical tourist hotels

The guest expects and requires from the
hotel:

functionality and aesthetics of rooms,
order, cleanliness and order,

the presence and appropriate attitude of
the staff, personal culture,

comfort of stay, sanitary, thermal,
acoustic, lighting,

good organization and visible work
discipline,

security of stay.



Breakdown due to decor
and equipment

-modern style hotel
- antique-furnished hotels
- a hotel in the style of a boho
- a hotel in a classic style
- a hotel in the highlander style
- glamor style hotel
- an English-style hotel
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Features that distinguish the

hotel industry:

o the obligation to keep the facility in
constant readiness 24 hours a day

» the guest's decision-making
regarding the choice of the date and
period of stay as well as the place
and additional services

o relatively high capital intensity, large
share of fixed assets in the total
assets of the enterprise, depreciation
constitutes a signi!i)cant part of the
costs

o large share of fixed costs in the cost
structure

» seasonal fluctuations in demand for
hotel services, sometimes requiring a
flexible pricing policy

o stability of the potential - it is not
possible to quickly adjust the hotel to
changes in demand

» very high importance of the location
of accommodation places

» supply exceeding demand



Factors influencing the
development of the hotel

industry

economic development of the state
political and social situation of the
country

foreign policy, membership in
international organizations

wealth of society

geographical location, culturadl
attractiveness, tourist attractions
internal and international security
conditions of the customs and foreign
exchange law,border regulations, visa
requirements

business development
communication accessibility


https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
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https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j
https://mfiles.pl/pl/index.php/Rozw%C3%B3j

Freedom of economic activity

1.regulated activity - the performance of which
requires meeting the conditions set out in specific
legal provisions [8], including activities in the field of
[2]:

2.exploration and extraction of minerals from deposits,

3.manufacturing and trading in explosives, as well as
weapons and ammunition,

4.production and trade in fuels and energy,

5.detective services [10],

6.protection of people and property,

7.broadcasting radio and television programs,

8.air, road and rail transport,

9.running a casino;

10. purchase and sale of foreign exchange values and
intermediation in their purchase and sale [11],

11. activities in the field of a sports association [12],

12. conducting individual medical practice; individual
specialist medical practice or group medical
practice [13],

13.running a vehicle inspection station [14].

14.unregulated activity < which can be carried out
according to general provisions.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Dzia%C5%82alno%C5%9B%C4%87_regulowana
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KATAPPEYZH TOY
=ENOAOXEIAKO'Y
KAAAOY

TWG Ywpillovtal oL TUTTOL
Eevodoxeilwv?

-- Standard tou §gvodoxeiou ato guoTNUA star
- AVAAUON KATA EYKATACTACELG TTOU
amevOuvovTaL OE CUYKEKPLUMEVO TUTTO
EMLOKEMTN /GKOTO
- AvdAucn ava drakoocunon Kat e§omALouo



"\

Elpaote poltnteg amo to Epyo ERASMUS
PLUS. OpyavwvVvoupuE EpYyacieg mou
oxeti{ovtaL uE TNV EKHAONON TNG

KOUATOUPAG KAL TNV avamtuin de&Lotntwy
EMLKOLVWVLAG, EMLONG ota AyyALKA. Auto to
EPYO €lval va SELEEL TWG oL SLAWOpPETLKOL
TTOALTLOMOL EMNPEAOUV TNV KOLVWVLA Kal
TNV avamtuén tng.

To £pyo VAomoLOnKe amo:
- Agata Wiacek
- Weronika Woiniak
- Olimpia Samul
- Julia Luty
- Weronika Baran
- Michat Baran



ALaipeon Eevodoxeiwv

CUH@PWVA YUE TO TIPOTUTTO
oTOo star system

Mpotuto tou Eevodoxeiou oTo
cUotnua actépwy (1-5 *) - caypeig
TTANPOWOPLEG YLA TOV TTEAATN TTOLO

TIPOTUTIO MTTOPEL VA AVAMEVETAL
KOL TTOLEG UTTNPEGCLEG KOL AVECELG
Ba mmepLAaufdvovtaL otnv TLUA.

e =evodoxeio 1 acteEpwv
e EEVOSOXELO 2 ACTEPWV

e EeVvodoxeilo 3 actEpWY %
e ZEVOSOXELO 4 acTEPWV

e« ZEVOOOXELO 5 aotEPWVY

> HOT ) B



AVAAUGCH KATA EYKATACTACELG
TTOU armevBuvovtaL o€
CUYKEKPLMEVO TUTTO
ETMLOKETMTN /OKOTO

e EEVOSOYXELO (PLALKA TTPOG TNV
OLKOYEVELA

e EMTOYLAKA EEVOSOXELA

e EMAYYEAHATLKA EEVOSOXELA

e TUTTLKA TOUPLOTLKA
Eevodoyeia

O EMLOKETTITNG AVAMEVEL KOL ATTALTEL ATTO
To &evodoyxeio:

AELTOUPYLKOTNTA KAL ALGONTLKI TWV
dwpuatiwyv, tagn, kadbapLotnta Kat TAagn,
TNV Mapoucia KaL TNV KAtdAAnAn otaocn
TOU TIPOCWTILKOU, TNV MPOCWIILKI)
KOUATOUpA,

Avecn SLAMOVNG, UYLELVNG, OepuLKn,
COKOUGTLKI), PWTLOMOG,

KOAN Opyavwon KaL opatn EpyAacLaKn)
melfapyia,

ACPAAELA TTAPAUOVIG.



BAGBn Aoyw dLakoopunong
KOl EEOTMALGHOU

-£EVOS0XELO OE HOVTEPVO GTUA
- £EVOSOXELA HE ETLITAA AVTLKEG
- E&evodoxeilo o€ oTtuA boho
- £EV0O60XELO 0E KAOGLKO OTLA
- E&evodoxeio oe otLA highlander
- £&evodoxeLlo o€ OTUA YKAGuoup
- £evodoxELO ayyALKOU OTLA
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XapaKTneLoTLKA TTOU
SLakplvouv tov

EevodoxeLaKO KAASO:

e TNV UTTOXPEWGCHN dLAatRPnong tng
EYKATAOTAOCNG GE GUVEXN ETOLMOTNTA 24
WPEG TO 24wpo

e TN ANYN Amo@AacewV ATTO TOV EMLOKEMTN
OXETLKA ME TNV EMLAOYN TNG NHEPOMNVLAG KaL
TNG MEPLOSOU SLapoviG KABwG KaL Tou TOTou
KOL TWV TIPOCOETWVY UTTNPECLWV

e OXETLKA UPNAR EVTAGCH KEPAAALOU, HEYAAO
MEPLELO TWV TTAYiWV GTO CUVOAO TOU
EVEPYNTLKOU TNG EMLYXELPNONG, OL ATTOCPECELG
ATTOTEAOUV CNUAVTLKO HEPOG TOU KOGTOUG

e MEYAAO HEPLOLO TOU GTABEPOU KOGTOUG TN
SO TOU KOGTOUG

e EMTOXLOKEG SLAKVMAVOELG 0T {ATnon yLa
EEVOSOXELOKEG UTTNPEGLEG, TTOU MEPLKEG
(POPEG ATTALTOUV MLA EVUEALKTN TLHOAOYLAKN
TTOALTLKN

e OTAOEPOTNTA TOU SUVAMLKOU - S€V £lval
duvato va TPoCaPHOGCTEL ypriyopa to
EEVOSOXELO OTLG AAAAYEG TNG {jTNONG

e TTOAU HEYAAN onuacia tng TomoBeciag Twv
XWPWV SLapovnG

e N Mpocwopa umepPaivel tn {nTnon



Mapayovteg mou
eMnpeadouv tnv
avamtuén tou
EEVOSOYELAKOU KAASOU

e OLKOVOMLKN avAmtugn Tou KpAatoug

e TTOALTLKI] KOL KOLVWVLKN Kataoctaon
NG Xwpag

o EEWTEPLKN TTOALTLKI], GUMHETOXI) OE
SLEBVELG opyaviououg

e TTAOUTO TNG KOLVWVLAG

o YEWYPAWLKN BECN, TTOALTLOTLKN
EAKUOGTLKOTNTA, TOUPLOTLKA
afLoBsata

s EoOWTEPLKAKAL SLEOVN acdaAeLa

¢/ TIPOUTI00ECELS TNG TEAWVELAKNG KOl
ocUVANAQygaTLKNG VopoBeaiag,
CUVOPLOKOUG KAVOVLGHOUG,
amalrjoeic Bewpnong

o QVATITUEN ETMLYXELPNONG

e ETILKOLVGWVLOKN TIpacBactiuotnta
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EAcuOepla OLKOVOULKNG
dpactnpLotntag

1. puOuL{OpEVN SpacTNPLOTNTA - N EKTEXEGH TNG OTTOLAG
AITALTEL TNV THPNON TWV TTPOUTTOOECEWVY TTOU
opidovtal og eL8LKEG VOuLKEG Statdéelg 8], peta&u
TWV OTToLWV SpacTNPLOTATEG GTOV TopEN TWV [9]:

2. £&epevivnon Kal E0pUEN OPUKTWYV ATO KoLTtaoudta,

3. KATACGKEUIN KOL EUTTOPLA EKPNKTLKWY, KABWE Kol
OTTAWV KOL TTUPOHAXLKWYV,

4. TTOpAYWYN KOL EPTTOPLO KAUGLHWV. KOIL EVEPYELAG,

5.unnpecieg vretéktiP [10],

6.1mpoctacia avopwITwy Kat TeEpLovciag,

7.METASOON PASLOPWVLKWY KL THAEOTTTLKWV
TIPOYPAHHATWY,

8. aEPOTTOPLKEG, OSLKEG KAL CLONPOSPOULKEG HETAWPOPES,

9.AsLtoupyia kadivo,

10. ayopamwAncia CUVOAAQYHATLKWY agLwv Kot
SLapecoAdpnon otnv ayopd Kat twAnon toug [11],

11. 6pacTNPLOTNTEG GTOV TOMEA pLAG AOANTLKNG EVWONG
[12],

12. SLe€aywyn ATOMLKIG LATPLKNG TIPAKTLKAG * ATOMLKA
EEELOLKEVMEVN LATPLKI) TIPAKTLKII] OHASLKN LATPLKI)
mpaktikn [13],

13. AeLtoupyla otaBuol embewpnong oxnuatog [14].

14. avapyxn dpactnpLotnta - n.omoia uImopei va
dLegaxOel cUPPWVA ME YEVLKEG SLATAEELG.
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